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Le rendez-vous

de Iéconomie

DU CERCLE
DE L'ENTREPRISE*

ACHATS DE NOEL
«'E-COMMERCE
DEVRAIT ENCORE

EN PROFITER»

Elisabeth Tissier-Deshordes,
professeur chez
ESCP-Europe

Il ne semble pas que les
achats de fin d'année soient
trés enthousiastes ?

Noél est une féte avec toute sa
magie. Et cette année encore, de
nombreux Francais vont céder aux
étalages scintillants des marchan-
dises ; certes, ils disent faire atten-
tion mais il existe toujours un
écart important entre la liste de
courses a I'entrée du magasin et
les achats effectués.

Les acheteurs se décident-ils
au dernier moment ?

Tout dépend des catégories de
produits. Mais ces derniéres an-
nées on a assisté a une ruée les
derniers jours, avec un besoin de
livraison dans la journée pour les
acteurs du e-commerce. Il repré-
sentait environ 10 % des ventes
de Noél I'an passé et sa part de-
vrait encore croitre.
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Le e-commerce : 10 % des ventes
de Noél I'an dernier.

Est-ce que la consommation
va suivre la croissance

et rester étalée par rapport

a I'année derniére ?

On s’attend a une croissance de
12 2 %. Mais ce chiffre moyen
cache des disparités trés impor-
tantes : forte croissance du e-
commerce, forte croissance d'un
certain nombre de produits dans
I"air du temps comme les Lego,
Harry Potter ou la Barbie Noél
2010. L'éventail des dépenses sera
trés large. Mais en moyenne, les
Francais dépensent 400 euros
pour une dizaine de cadeaux. e
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